
Απόλυτα ικανοποιημένοι οι εκθέτες  
της 13ης HORECA από την συμμετοχή τους
Με στόχο την συνεχή βελτίωσή της, η HORECA πραγματοποίησε έρευνα 

αξιολόγησης του βαθμού ικανοποίησης των εκθετών της. Η εταιρεία 

IPSOS/OPINION, που ανέλαβε τη διεξαγωγή της έρευνας, προσέγγισε 

τους εκθέτες ένα μήνα μετά το τέλος της έκθεσης για να τους δώσει τον 

απαραίτητο χρόνο να διαμορφώσουν μια πιο κατασταλαγμένη άποψη. 

Η ποσοτική έρευνα έγινε με τη μορφή τηλεφωνικών συνεντεύξεων με 

τη χρήση ημιδομημένου ερωτηματολογίου. 

Αποτελέσματα της έρευνας
Συγκεκριμένα, οι  τηλεφωνικές συνεντεύξεις (μεθοδολογία C.A.T.I. 

– Computer Aided Telephone Interviews) έγιναν με τους Ιδιοκτήτες/ 

Υπεύθυνους των εταιρειών που συμμετείχαν ως εκθέτες στην HORECA 

2018. Συνολικά διεξήχθησαν 300 επιτυχείς συνεντεύξεις – από την λίστα 

ονομάτων που είχε δοθεί στην IPSOS/OPINION από την διοργανώτρια 

εταιρεία. Το δείγμα ήταν κατανεμημένο ως προς τα 4 Hall της έκθεσης και 

ως προς τα τετραγωνικά των περιπτέρων, ώστε να είναι όσο το δυνατόν 

πιο αντιπροσωπευτικό. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, η 

πλειοψηφία των εκθετών της HORECA 2018 δήλωσε ικανοποιημένη από τη 

συμμετοχή της και διατεθειμένη να συμμετάσχει σε αυτή και στο μέλλον.

των εκθετών δήλωσαν 
ικανοποιημένοι ή 

απόλυτα ικανοποιημένοι 
από τη συμμετοχή τους

στη HORECA 2018

βΑθμοσ ΙΚΑΝοΠοΙΗσΗσ τωΝ εΚθετωΝ ΠΙθΑΝοτΗτΑ σΥμμετοΧΗσ στΗ ΗοRεCΑ 2019  
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βΑθμοσ ΠοΥ Η εΚθεσΗ βοΗθΗσε τΗΝ 
εΠΙτεΥΞΗ εμΠοΡΙΚωΝ στοΧωΝ ΚΛεΙσΙμο εμΠοΡΙΚωΝ σΥμΦωΝΙωΝ 

εΠΙσΚεΠτεσ ΑΝΑ ΚΛΑΔο ΔΡΑστΗΡΙοτΗτΑσεΠΙσΚεΠτεσ ΑΝΑ ΠεΡΙοΧΗ

Ποιοτική αναβάθμιση επισκεπτών
Η HORECA 2018 κατόρθωσε να βελτιώσει θεαματικά τα ποιοτικά χαρακτηριστικά των επισκεπτών της, αφού αύξησε 

κατά 60% τον αριθμό εκείνων που προσήλθαν με ονομαστικές barcode προσκλήσεις. Αποτέλεσμα αυτού ήταν να 

περιοριστεί σημαντικά η προσέλευση στην έκθεση ατόμων μη σχετικών με τον κλάδο, καθώς η HORECA απευθύνε-

ται αποκλειστικά σε επαγγελματίες και επιχειρηματίες Ξενοδοχείων και Μαζικής Εστίασης.

■  Bοήθησε πάρα πολύ

■   Βοήθησε αρκετά 

■   Βοήθησε σχετικά 

■   Oύτε βοήθησε,  
ούτε δεν βοήθησε

■   Βοήθησε ελάχιστα

■   Δεν βοήθησε 
καθόλου

ΚΑτΑ τΗΝ ΔΙΑΡΚεΙΑ τΗσ εΚθεσΗσ τοΥσ εΠομεΝοΥσ 6 μΗΝεσ
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■  Nαί  

■  Όχι 
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 να κλείσουν εμπορικές 
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επόμενους 6 μήνες
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Καφεστίαση 
23%

εστίαση
20,7%

Χονδρεμπόριο - εμπόριο
18,2%

Ξενοδοχεία &
Καταλύματα 

23%

εξοπλισμός - 
βιομηχανία 

6%

Αρτο- 
Ζαχαροπλαστεία 

4,9%

Αρχιτέκτονες - 
Κατασκευαστές 

3,6%

Άλλες 
Δραστηριότητες - Φορείς

0,6%

Αττική
44%

Νησιά Ιονίου - Ήπειρος

7,5%

μακεδονία - θράκη 

6,5%

στερεά ελλάδα
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θεσσαλία 3,9%

Πελοπόννησος 
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Κρήτη 5,6%

Νησιά Αιγαίου
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